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Abstract. In modern educational systems, interactive and practice-oriented teaching 

methods are becoming increasingly important, allowing not only to transfer knowledge, 

but also to develop a whole range of professional and personal competencies in stu-

dents. One such method is an educational excursion, which provides an opportunity to 

immerse oneself in a real professional environment and forms a deeper understanding of 

the subject being studied in students and specialists. However, universities often take a 

formal approach to conducting educational excursions. To solve this problem, the article 

analyses the conceptual foundations, historical context and practical aspects of organis-

ing educational excursions. It provides arguments in favour of their effectiveness in the 

education of undergraduates and postgraduates, as well as in advanced training. It also 

considers possible barriers and prospects for the development of this method. Within the 

framework of the conducted research, the purpose of the article is to show the im-

portance and variety of opportunities that a modern educational excursion opens up for 

obtaining professional competencies of students of humanities. The research conducted 

proves the effectiveness of organising educational excursions and highlights the need to 

incorporate them into curricula. This requires the development of methodological guide-

lines that describe how to conduct excursions and the criteria by which their effective-

ness can be evaluated. 
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Введение (Introduction). Современ-

ный рынок труда и динамично меняющая-

ся экономическая среда требуют от специ-

алистов не только глубоких теоретических 

знаний, но и практических навыков, а так-

же способности быстро адаптироваться к 

новым реалиям. Традиционные методы 

обучения, построенные исключительно на 

лекциях и семинарских занятиях, не всегда 

могут обеспечить высокий уровень вовле-

ченности и практической подготовки обу-

чающихся. В этом контексте все большую 

актуальность приобретают практико-

ориентированные формы обучения, среди 

которых выделяется образовательная экс-

курсия. 

Образовательная экскурсия пред-

ставляет собой специально организован-

ный выезд студентов или слушателей кур-

сов повышения квалификации за пределы 

учебного заведения с целью более глубо-

mailto:kuzmina.ee@rggu.ru


 
Научный результат. Технологии бизнеса и сервиса.  Т.11, № 3, 2025 

Research Result. Business and Service Technologies, 11(3), 2025 
5 

 

 
НАУЧНЫЙ РЕЗУЛЬТАТ. ТЕХНОЛОГИИ БИЗНЕСА И СЕРВИСА 

RESEARCH RESULT. BUSINESS AND SERVICE TECHNOLOGIES 

кого изучения конкретного предмета или 

профессиональной сферы.  

В отличие от обычного туристиче-

ского или культурно-просветительского 

мероприятия, в рамках образовательной 

экскурсии акцент делается на получении 

систематизированных знаний и умений, 

подкрепленных живым наблюдением и ин-

терактивным участием. 

Цель исследования (The aim of the 

work) – показать значимость и многообра-

зие возможностей, которые открывает об-

разовательная экскурсия для получения 

профессиональных компетенций и более 

эффективного освоения учебного материа-

ла. В статье рассматриваются особенности 

планирования и проведения подобных ме-

роприятий, их роль в учебном процессе и в 

повышении квалификации, а также факто-

ры, влияющие на успешность интеграции 

экскурсий в современные образовательные 

программы. 

Материалы и методы исследова-

ния (Materials and Methods). При прове-

дении исследования использовались мето-

ды анализа, синтеза, индукции, дедукции и 

обобщения. 

Результаты исследования и их об-

суждение (Results and Discussion). С точ-

ки зрения педагогики и дидактики, образо-

вательная экскурсия – это форма органи-

зации учебного процесса, при которой 

студенты или слушатели направляются к 

реальным объектам (предприятиям, учре-

ждениям, музеям, выставкам, тематиче-

ским паркам и т. д.) для получения новых 

знаний, непосредственного знакомства с 

практической стороной профессиональной 

деятельности и закрепления ранее изучен-

ного материала.  

Данный метод предполагает вовле-

ченность обучающихся в активное наблю-

дение, анализ увиденного и осмысленный 

диалог со специалистами, что обеспечива-

ет более глубокую связь теории и практи-

ки (Dewey, 1997).  

Следует отметить, что образователь-

ные экскурсии отнюдь не новый метод по-

лучения знаний.  Впервые экскурсии в об-

разовательных целях стали применять в 

XVIII–XIX веках, когда обучающиеся 

начали посещать фабрики и мануфактуры 

для понимания технологических процес-

сов, однако, как отмечают Вахрушев И.Б. и 

Заславский Г.А. (Вахрушев, Заславский, 

2018), первое известное определении экс-

курсии было дано только в начале XX ве-

ка. История развития экскурсионного дела 

подробно рассмотрена в работах  

И.Н. Нужнова (Нужнов, 2015), В.Ю. Пи-

тюкова, И.В. Гусевой (Питюков, Гусева, 

2014), А.Ф. Хисамутдиновой и  

Н.Э. Хайретдиновой (Хисамутдинова, 

Хайретдинова, 2017). 

В Советском Союзе активно практи-

ковались «производственные экскурсии» в 

рамках профориентации и учебных планов 

средних специальных и высших учебных 

заведений. 

С развитием глобализации и появле-

нием новых образовательных моделей 

увеличилась роль международных экскур-

сионных программ, позволяющих студен-

там знакомиться с зарубежным опытом, 

налаживать контакты и понимать специ-

фику различных рынков.  

Сегодня образовательные экскурсии 

получили распространение в самых разных 

сферах – от экономики и менеджмента до 

искусствоведения и туризма, одним из ви-

дов которого является промышленный ту-

ризм, приобретающий с каждым годом все 

большую популярность, о чем свидетель-

ствует увеличение роста посещения пред-

приятий в 2024 году в 1,5 раза. Общее чис-

ло россиян, побывавших на современных 

производственных площадках, за этот же 

период выросло до 2 млн чел. (Осокина, 

2024). 

В наше время образовательная экс-

курсия может рассматриваться как метод 

экспериментального и практико-

ориентированного обучения (Гончаров, 

2021). Современные теории эксперимен-

тального обучения подчеркивают, что мак-

симальное усвоение знаний происходит, 

когда обучающиеся непосредственно вза-

имодействуют с объектами изучения, 
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участвуют в практической деятельности и 

могут сразу применять полученные навы-

ки (Кузьмина, 2018; Резго, Кузьмина и др., 

2009). 

По мнению A. Bahl и N. Frontczak – 

профессоров маркетинга Бизнес-Школы 

университета Метрополитен, эксперимен-

тальное обучение основывается на опыте, 

который комбинирует прямой опыт, име-

ющий глубокий смысл для студентов, с 

обдумыванием и анализом (Bahl, Kuzmina, 

2013; Bahl, Frontczak, 2008).  

Большой вклад в развитие экспери-

ментального обучения внес американский 

профессор David Kolb, которым разрабо-

тана модель экспериментального обуче-

ния, состоящая из четырех этапов (Kolb, 

2015): 

1. Конкретный опыт: фактический, 

новый опыт в жизни человека; 

2. Рефлексивное наблюдение: чув-

ства, эмоции, размышление, связанное с 

опытом; 

3. Абстрактное осмысление: суще-

ствующие понятия и теории, примененные 

к опыту; 

4. Активное экспериментирование: 

новые концепции, выведенные и осу-

ществленные на практике. 

Современные теории эксперимен-

тального обучения подчеркивают, что мак-

симальное усвоение знаний происходит, 

когда обучающиеся непосредственно вза-

имодействуют с объектами изучения, 

участвуют в практической деятельности и 

могут сразу применять полученные навы-

ки. Образовательная экскурсия как раз от-

вечает принципам такого обучения, соче-

тая наблюдение, анализ и практические 

упражнения в рамках одного мероприятия.  

 Основной целью образовательной 

экскурсии является формирование у сту-

дентов и специалистов более системного 

видения профессиональной сферы и разви-

тие рефлексии – способности критически 

переосмысливать собственный опыт.  

К задачам образовательной экскур-

сии относятся: 

• углубленное изучение предмета. 

Образовательные экскурсии позволяют 

выйти за рамки теоретических материалов 

и увидеть практические аспекты, которые 

часто упускаются в традиционных лекци-

ях. Например, студенты экономических 

специальностей при посещении предприя-

тия могут ознакомиться с организацией 

производственного процесса, системой ло-

гистики, финансовым учетом, системой 

управления персоналом и т.д., а будущие 

специалисты по маркетингу и PR могут 

получать знания, посещая рекламные 

агентства, медиакомпании, выставочные 

мероприятия и форумы. Наблюдение за 

реальной работой профессионалов в дан-

ной области способствует лучшему усвое-

нию практических навыков; 

• формирование профессиональных 

компетенций. В ходе экскурсии, обучаю-

щиеся могут наблюдать конкретные рабо-

чие ситуации, процесс принятия решений, 

познакомиться с используемыми техноло-

гиями. Это формирует профессиональное 

мышление и позволяет осознать, какие 

навыки и знания нужны для успешной ра-

боты в данной отрасли; 

• мотивация и вовлеченность. Воз-

можность увидеть реальный объект (пред-

приятие, банк, телестудию, выставку и пр.) 

и пообщаться с практикующими специа-

листами повышает интерес и мотивацию 

студентов. Реальный контекст создает эф-

фект присутствия и придает обучению 

смысл, что усиливает желание глубже изу-

чать предмет; 

• повышение квалификации. Для уже 

работающих специалистов образовательная 

экскурсия может служить способом повы-

шения квалификации. Видя в реальных 

условиях, как работают новые технологии 

или управленческие модели, специалисты 

получают возможность перенимать лучший 

опыт и внедрять инновационные практики в 

собственную деятельность. 

В настоящее время существуют раз-

личные виды образовательных экскурсий 

(рис. 1). 
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Рис. 1. Виды образовательных экскурсий 

Fig. 1. Types of educational excursions 

 

Рассмотрим их более подробно.  

Учебно-производственные экскурсии. 

Сюда относится посещение промышлен-

ных и производственных предприятий, ло-

гистических центров и других профильных 

компаний для изучения технологических 

процессов, методов управления, системы 

качества, безопасности и пр., что помогает 

студентам раскрыть связь теории и прак-

тики в хозяйственной деятельности людей, 

познакомиться с принципами устройства 

технического оборудования или производ-

ственной технологии.  Такой формат осо-

бенно востребован в вузах.  

Профориентационные экскур-

сии. Такие экскурсии предполагают посе-

щение предприятий и организаций (в том 

числе образовательных) для ознакомления 

с различными профессиями и условиями 

труда. Кроме того, обучающиеся имеют 

возможность ознакомиться с организацией 

производства, наблюдать за работой спе-

циалистов в рабочей обстановке, в процес-

се деятельности (Ефимова, 2016). Чаще 

всего такой формат характерен для уча-

щихся старших классов, абитуриентов, а 

также студентов первых курсов. 

Корпоративные экскурсии. Такие 

экскурсии направлены на посещение сту-

дентами и слушателями курсов повышения 

квалификации офисов компаний или бан-

ков для ознакомления со структурой 

управления, корпоративной культурой, 

политикой в области маркетинга, менедж-

мента, финансов и пр. Целесообразно про-

водить подобные экскурсии в рамках 

учебных дисциплин по менеджменту, фи-

нансам, маркетингу и др. 

Культурно-образовательные экскур-

сии. Включают посещение музеев, галерей, 

выставок, связанных с историей, искус-

ством, дизайном или социокультурными 

аспектами. Такой формат помогает сту-

дентам гуманитарных специальностей 

лучше усвоить культурный контекст и 

расширить кругозор. 

Научно-исследовательские экскур-

сии. Организуются для будущих ученых, 

инженеров и исследователей. Предпола-

гают посещение лабораторий, научных ин-

ститутов, инновационных парков и техно-

парков, где студенты и слушатели факуль-

тета повышения квалификации могут 

ознакомиться с новейшими открытиями и 
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перспективными направлениями исследо-

ваний в различных областях и сферах дея-

тельности. 

Как отмечалось выше, образователь-

ные экскурсии могут выступать эффектив-

ным инструментом повышения квалифи-

кации: они дополняют теоретические 

навыки, способствуют обмену опытом и 

установлению профессиональных контак-

тов, развивают soft skills. 

Посещение предприятий и организа-

ций в рамках программы повышения ква-

лификации дополняет полученные теоре-

тические знания и навыки слушателей. На 

примере собственного опыта, полученного 

более 10 лет назад на курсах повышения 

квалификации по маркетингу в Японском 

центре производительности для социаль-

но-экономического развития, хочу отме-

тить эффективность программы, где лек-

ционные и практические занятия с изуче-

нием кейсов успешных компаний сопро-

вождались посещением их офисов и про-

изводств. Экскурсии проводились   в логи-

стическую и транспортную компании, ре-

кламное агентство, завод по производству 

йогуртов и др. Увиденное на этих пред-

приятиях и организациях до сих пор ис-

пользуется автором в качестве иллюстра-

тивного материала на занятиях со студен-

тами.    

Экскурсии, организуемые в рамках 

повышения квалификации, позволяют 

слушателям не только изучать различные 

бизнес-процессы и другие вопросы, но и 

обмениваться опытом, устанавливать но-

вые профессиональные связи, обсуждать 

проблемные ситуации в форме дискуссий 

и круглых столов.   

Участие в экскурсиях позволяет со-

вершенствовать Soft skills, а именно: ком-

муникабельность, лидерство, командную 

работу и другие навыки. 

Последовательность организации и 

проведения образовательной экскурсии 

можно разбить на отдельные этапы (рис. 2). 

Таким образом, экскурсия перестает  

быть разовым мероприятием, а становится 

интегрированной частью учебного процесса. 

Проведение образовательных экскур-

сий имеет как преимущества, так и про-

блемы организационного характера. 

Преимущества проведения образова-

тельных экскурсий: 

1. Усиление мотивации: реальный 

контакт с профессиональной средой вызы-

вает интерес и помогает увидеть практиче-

скую ценность теоретических знаний; 

2. Развитие критического мышления: 

наблюдение реальных процессов требует 

анализа, сопоставления, формулирования 

выводов; 

3. Содействие профориентации: экс-

курсии помогают студентам более осо-

знанно подходить к выбору будущей про-

фессии или специализации; 

4. Связь теории и практики: экскур-

сии формируют целостную картину пред-

метной области, усиливают интеграцию 

теоретических знаний; 

5. Разнообразие форм взаимодей-

ствия: возможно включение лекций, ма-

стер-классов, проектной работы прямо на 

месте. 

Проблемы при организации и прове-

дении образовательных экскурсий: 

1. Организационные сложности: тре-

буются время, средства на транспорт, со-

гласование с принимающей стороной; 

2. Невозможность охвата больших 

групп: многие объекты ограничены по 

вместимости; 

3. Риски безопасности: особенно при 

посещении производств или территорий с 

особыми условиями; 

4. Нечеткие учебные цели: экскурсия 

может превратиться в простую «поездку» 

без образовательного эффекта, если не 

продумана программа и не проведено за-

ключительное обсуждение; 

5. Недостаток методической подго-

товки: для проведения экскурсии на высо-

ком уровне преподавателю и сопровожда-

ющим лицам нужны специальные компе-

тенции. 
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Рис. 2. Схема этапов подготовки и  

проведения образовательной экскурсии 

Fig. 2. Scheme of stages of preparation and  

implementation of an educational excursion 

 

Несмотря на вышеназванные органи-

зационные проблемы образовательная экс-

курсия – это мощный инструмент в арсе-

нале современных методик преподавания, 

имеющая значительные перспективы для 

дальнейшего развития и интеграции в 

учебный процесс. В первую очередь это 

связано с использованием цифровых тех-

нологий при проведении экскурсий. Так, в 

условиях цифровизации возможно внедре-

ние мультимедийных инструментов: мо-

бильных приложений с дополненной ре-

альностью (AR), интерактивных аудиогид-

ов, видеоконференций с экспертами, он-

лайн-трансляций для слушателей, не име-

ющих возможности присутствовать лично. 

Также развитию образовательных 

экскурсий способствует сотрудничество 

образовательных учреждений и бизнеса. 

Для более широкого использования экс-

Подготовительный этап 

Определение цели и задач 

проведения экскурсии 

Выбор места посещения в 

соответствии с содержанием 

учебного курса 

Этапы подготовки и проведения образовательной экскурсии 

Этап согласования  
(даты, времени посещения, программы и пр.)  

Этап подготовки студентов (слушателей ФПК) 
(краткая информация о месте посещения, подготовка 

вопросов) 

Этап проведения образовательной экскурсии 

Инструктаж по технике 

безопасности и прави-

лам поведения 

Знакомство с объектом, 

осмотр основных  
подразделений, общение с 

представителями компании 

Вопросы и дискуссия  

со специалистами  

компании 

Итоговое обсуждение результатов экскурсии в вузе 

на семинаре 
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курсий в учебном процессе необходимо 

развивать партнерства с предприятиями, 

музеями, научными центрами. Системати-

ческие договоры о сотрудничестве позво-

лят вузам регулярно направлять группы 

студентов, а организациям – обеспечивать 

эффективную презентацию своих техноло-

гий и методик. 

Важно, чтобы образовательные экс-

курсии рассматривались не как разовые 

мероприятия, а как часть учебного плана 

или программы повышения квалификации, 

поэтому их эффективность будет значи-

тельно выше при включении в учебные 

планы, рабочие программы дисциплин и 

программы повышения квалификации.    

Исследования показывают, что про-

ведение образовательных экскурсий в 

рамках изучения менеджмента, событий-

ного маркетинга, рекламы, фирменного 

стиля и др. гуманитарных дисциплин бу-

дет способствовать их лучшему изучению 

и усвоению материала. 

Заключение (Conclusions). Образо-

вательная экскурсия является одной из 

форм практико-ориентированного обуче-

ния и обладает существенным потенциа-

лом для углубления понимания предмета и 

развития профессиональных компетенций 

у студентов и слушателей курсов повыше-

ния квалификации.  

Образовательная экскурсия позволя-

ет осуществить непосредственное знаком-

ство с объектами изучения, взаимодей-

ствие с профессионалами на рабочем ме-

сте, решение реальных кейсов, что делает 

процесс обучения более осмысленным и 

эффективным. В рамках образовательной 

экскурсии формируются профессиональ-

ные и личностные компетенции. А для 

специалистов, стремящихся повысить ква-

лификацию, экскурсии могут стать полез-

ным инструментом изучения новых техно-

логий и управленческих подходов. 

Однако реализация образовательных 

экскурсий требует тщательной подготов-

ки: от постановки конкретных целей и за-

дач до обеспечения безопасности, и мето-

дических указаний с описанием механизма 

проведения экскурсии, критериев оценки эф-

фективности и кейсов с примерами успешного 

опыта. При разработке методических указаний 

за основу можно взять уже существующие и 

адаптировать их под свои цели и задачи (Ин-

дисова, 2016; Письмо Минпросвещения Рос-

сии, 2022). 

Таким образом, при должной организа-

ции и интеграции в учебный процесс образо-

вательная экскурсия способна стать одним из 

наиболее результативных методов обучения в 

различных областях знаний. 
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Аннотация. Исследование посвящено проблеме цифровизации гостиничного 

бизнеса с акцентом на управление гостевым опытом через внедрение цифровых 

технологий. Актуальность работы обусловлена отставанием индустрии гостепри-
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