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Аннотация. В статье представлены результаты социологического исследования, 

проведенного в Свердловском областном медицинском колледже в октябре-

ноябре 2024 г. (n=191, ошибка выборки – 4,24%). Цель – изучение уровня 

обращаемости студентов из семей участников специальной военной операции за 

психологической помощью, выявление гендерных особенностей и установление 

взаимосвязей в восприятии потребностей в помощи между возрастом и курсом 

обучения. Выявлена низкая обращаемость за помощью при достаточно высоком 

уровне распространенности психологических проблем, в особенности среди 

мужчин и совершеннолетних, что связано с трудностями поиска подходящего 

специалиста, недостатком доступной информации, страхами осуждения и 

стигматизации, а также с собственной психологической замкнутостью. 

Значительная часть опрошенных отрицает необходимость вмешательства 

специалистов даже при наличии нарушений психического здоровья при том, что 

ранее обращались за профессиональной помощью. Это свидетельствует о 

присутствии искаженных представлений и недостаточных знаниях симптомов и 

признаков психологических проблем, а также о малой вероятности обращения за 

помощью к специалистам в будущем, что грозит рисками развития хронических 

состояний и заболеваний и ухудшением качества жизни в целом. Необходимо 

расширение возможностей получения профессиональной помощи, развитие 

онлайн-сервисов психологической поддержки, организация тренингов по 

профилактике стресса и повышению стрессоустойчивости, повышение уровня 

психологических знаний педагогических работников, создание условий для 

анонимного обращения за помощью и благоприятной атмосферы 

«воспринимаемой поддержки» в студенческих коллективах. 
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потребностей в психологической помощи и барьеры к ее получению (опыт 
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Abstract. The article presents the results of a sociological study conducted at the 

Sverdlovsk Regional Medical College in October-November 2024 (n=191, sampling 

error – 4.24%). The objective is to study the level of appeal of students from families of 

participants in the Special Military Operation for psychological help, to identify gender 

characteristics and to establish relationships in the perception of the need for help 

between age and course of study. A low rate of seeking help was found, despite a fairly 

high prevalence of psychological problems, especially among men and adults, which is 

associated with difficulties in finding a suitable specialist, a lack of accessible 

information, fears of condemnation and stigmatization, as well as one’s own 

psychological isolation. A significant portion of respondents deny the need for specialist 

intervention even in the presence of mental health problems, despite having previously 

sought professional help. This indicates the presence of distorted ideas and insufficient 

knowledge of the symptoms and signs of psychological problems, as well as a low 

probability of seeking help from specialists in the future, which threatens the risks of 

developing chronic conditions and diseases and a deterioration in the quality of life in 

general. It is necessary to expand opportunities for receiving professional assistance, 

develop online psychological support services, organise training sessions on stress 

prevention and how to increase stress resistance, and improve the level of psychological 

knowledge among teaching staff. This will create conditions for anonymous requests for 

help and foster a favourable atmosphere of 'perceived support' within student groups. 
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Введение (Introduction). В настоящее 

время наблюдаются существенные 

изменения в составе контингента 

обучающихся как высших, так и средних 

профессиональных учебных заведений, в 

частности, увеличивается количество 

студентов из семей участников 

специальной военной операции. 

В соответствии с Указом Президента 

РФ от 09.05.2022 г. № 268 «О 

дополнительных мерах поддержки семей 

военнослужащих и сотрудников 

некоторых федеральных государственных 

органов» 1  выделены специальные квоты 

приема на обучение по образовательным 

программам высшего образования 

(программам бакалавриата и 

специалитета), а согласно Федеральному 

закону от 25.12.2023 г. № 685-ФЗ «О 

внесении изменений в Федеральный закон 

“Об образовании в Российской 

Федерации” и статью 2 Федерального 

закона “О внесении изменений в 

Федеральный закон “Об образовании в 

Российской Федерации”» 2  детям 

участников специальной военной 

операции предоставлено 

преимущественное право зачисления на 

обучение по образовательным программам 

среднего профессионального образования 

вне зависимости от результатов освоения 

ими образовательной программы 

основного общего или среднего общего 

образования. 

В то же время, исследователи 

отмечают, что данная группа обучающихся 

 
1 Указ Президента РФ от 9 мая 2022 г. № 268 «О 

дополнительных мерах поддержки семей 

военнослужащих и сотрудников некоторых 

федеральных государственных органов». URL: 

https://base.garant.ru/404583716/ (дата обращения: 

03.03.2025). 
2 Федеральный закон от 25.12.2023 г. № 685-ФЗ «О 

внесении изменений в Федеральный закон “Об 

образовании в Российской Федерации” и статью 2 

Федерального закона “О внесении изменений в 

Федеральный закон “Об образовании в Российской 

Федерации”». URL: 

https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_

465629/ (дата обращения: 03.03.2025). 

может отличаться от других студентов 

наличием у них выраженного синдрома 

дезадаптации. Носителями данного 

синдрома могут быть как родители 

(комбатанты – лица, принимавшие 

непосредственное участие в боевых 

действиях), так и другие значимые 

близкие, у которых возникли различные 

психосоматические расстройства, 

вызванные эмоциональными 

потрясениями, а также аффективные 

нарушения и личностные расстройства, 

характеризующиеся, в частности, 

отклонениями от норм социального 

функционирования (Агаджанян, 2009; 

Струкова, 2023; Фаттахов, 2009; Цыба, 

2023).  

При этом важно понимать, что к 

категории «детей участников специальной 

военной операции» относятся не только 

несовершеннолетние, но и 

совершеннолетние студенты, 

нуждающиеся в сопровождении 

специалистов по психическому здоровью 

(психологов, социальных педагогов, 

психотерапевтов, психиатров), а именно в 

«повышенном психолого-педагогическом 

внимании» в связи с возникающими 

проблемами социальной дезадаптации, 

сниженной самооценкой и/или 

проявлениями депрессии, тяжелыми 

психологическими состояниями, 

обусловленными пережитыми 

травмирующими событиями (например, 

гибель родственников или близких лиц) 

или возникшими в результате воздействия 

психотравмирующих ситуаций, а также в 

случаях наличия склонностей к 

аддиктивному, девиантному или 

суицидальному поведению3. 

 
3 Письмо Минпросвещения России от 11.08.2023 г 

№ АБ-3386/07 О направлении Алгоритма 

сопровождения в дошкольных образовательных, 

общеобразовательных, профессиональных 

образовательных организациях и образовательных 

организациях высшего образования детей 

ветеранов (участников) специальной военной 

операции, обучающихся в соответствующих 

организациях, в целях оказания таким детям 

необходимой помощи, в том числе 

https://base.garant.ru/404583716/
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_465629/
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_465629/
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В то же время результаты 

исследований как отечественных, так и 

зарубежных авторов наглядно 

свидетельствуют о том, что показатели 

обращаемости к специалистам подростков 

и молодых людей при возникновении 

психологических проблем остается крайне 

низкими: по данным Л. Е. Плутова 

(Плутов, 2023), в среднем только четверть 

подростков обращается за 

психологической помощью в случае 

возникновения у них психоэмоциональных 

проблем и лишь треть – при уже внешне 

наблюдаемых психических расстройствах.  

Указанная ситуация имеет 

глобальный характер: по признанию 

экспертов Всемирной организации 

здравоохранения (Verboom, 2014; 

Kowalenko, 2018; Aguirre Velasco, 2020) 

именно несвоевременное либо позднее 

обращение молодых людей за 

психологической помощью является 

важнейшим фактором риска для 

дальнейшего развития личности, а наличие 

неразрешенных психологических 

трудностей и психических расстройств 

оказывает негативное воздействие на 

будущее благополучие и социальную 

деятельность, создавая реальную угрозу 

реализации и безопасности будущей 

жизни, образовательных и карьерных 

перспектив. Неслучайно, по примерным 

оценкам, до половины последующих 

проблем с психическим здоровьем во 

взрослой жизни начинается в возрасте до 

15-ти лет, а почти три четверти – до 18-ти 

лет (Radez, 2021). 

Методология и методы 

(Methodology and methods). 

Систематические обзоры исследователей 

(Шпорт, 2023; Gulliver, 2010; Radez, 2021) 

выявляют основные причины нежелания 

обращаться за помощью; в их числе: 

стигматизация и страх смущения; низкая 

грамотность в вопросах психического 

 
психологической. М.: Министерство просвещения 

Российской Федерации, 2023. URL: 

https://fcprc.ru/media/media/behavior/Algoritm_soprov

ojdeniya_SVO.pdf. (дата обращения: 03.03.2025).  

здоровья; негативные убеждения семьи 

относительно лечения в области 

психического здоровья; предпочтение 

самостоятельности и опасения по поводу 

нарушения конфиденциальности при 

общении со специалистом по 

психическому здоровью и др. 

Крайне важными, в связи с этим, 

становятся мероприятия, ориентированные 

на профилактику и выявление отклонений 

не только дезадаптации, но и потребностей 

в сопровождении, с целью своевременного 

получения студентами психологической 

помощи при возникновении ситуаций, 

угрожающих эмоциональному 

благополучию, здоровью, жизни и 

социальному функционированию 

(Ахапкин, 2023; Ульянина, 2023; 

Ульянина, 2024). 

Цель исследования, представленного 

в статье: изучение уровня обращаемости 

студентов из семей участников 

специальной военной операции, 

обучающихся в медицинском колледже, за 

психологической помощью, а также 

выявление гендерных особенностей и 

установление взаимосвязей в восприятии 

потребностей в помощи между возрастом 

и курсом обучения. 

Для достижения поставленной цели в 

ходе исследования был проведен онлайн-

опрос студентов из семей участников 

специальной военной операции, 

обучающихся в Свердловском областном 

медицинском колледже. Опрос проводился 

в октябре-ноябре 2024 г.; ссылку на 

онлайн-анкету студенты получили 

посредством электронной рассылки. 

Анкета включила в себя 5 блоков 

вопросов, характеризующих: 

1) Изучаемый контингент в целом (пол, 

возраст и курс обучения); 2) Частоту, 

причины и трудности обращения за 

помощью; 3) Субъективное отношение 

студентов к обращению за 

психологической помощью; 

4) Возникающие барьеры и препятствия; 

5) Вероятность обращения к ресурсам 

помощи в случае возникновения проблем 

https://fcprc.ru/media/media/behavior/Algoritm_soprovojdeniya_SVO.pdf.
https://fcprc.ru/media/media/behavior/Algoritm_soprovojdeniya_SVO.pdf.
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психического здоровья. При составлении 

анкеты авторы использовали методические 

материалы опросников «Отношение к 

обращению за профессиональной 

психологической помощью» (Вайнштейн, 

2015), «Барьеры в обращении за 

помощью» (Mansfield, 2005) и «Обращение 

за помощью» (Rickwood, 2005). Методы: 

одномерный, двухмерный и 

сравнительный анализ полученных 

результатов исследования. 

Статья написана по результатам 

прикладного социологического 

исследования на тему «Оценка 

потребностей в социально-

психологическом сопровождении 

студентов Свердловского областного 

медицинского колледжа из семей 

участников и ветеранов боевых действий» 

в рамках выполнения Плана 

государственного задания Министерства 

здравоохранения Свердловской области 

(2024 г.). 

Научные результаты и дискуссия 

(Research Results and Discussion). В 

анкетировании принял участие 191 

респондент из семей участников 

специальной военной операции (158 

женщин и 33 мужчины). Достижимость 

выборки составила 64,3%, ошибка 

выборки – 4,24%, что с вероятностью 95% 

указывает на реальную долю признака в 

распределении и дает наиболее точную 

информацию об изучаемой совокупности. 

Свыше половины опрошенных (56%) 

составили 15-17-летние; около трети (31%) – 

студенты в возрасте 18-20-ти лет; 13% – 21 

год и старше. По 2/5 опрошенных 

составили студенты первого и второго 

курсов (38,2% и 41,4% соответственно), 

почти каждый десятый учится на третьем 

или четвертом курсе (11% и 9,4%). 

Респондентам было предложено 

ответить на вопрос, обращались ли они 

когда-либо за профессиональной помощью 

в решении своих психологических 

проблем к специалистам по психическому 

здоровью – психологам, психотерапевтам, 

социальным педагогам или врачам-

клиницистам. В целом за помощью 

обращался каждый 5-й опрошенный, но 

при этом обращаемость мужчин значимо 

ниже обращаемости женщин – 6,1% 

против 22,1%, что может 

свидетельствовать о наличии в сознании 

студентов стереотипных представлений о 

различиях «сильного» и «слабого» пола.  

Неслучайно, к примеру, при ответе 

на вопрос, хотят ли опрошенные, чтобы 

кто-либо «из посторонних» знал об их 

психологических трудностях, 

отрицательный вариант ответа выбрали 

58,6% мужчин и 39,3% женщин; 

предпочли бы «не зацикливаться» на своих 

проблемах двое из пяти мужчин (42,4%), 

но только каждая 5-я женщина (17,7%); 

считают, что проблемы пройдут «сами 

собой», 27,2% и 12,7% соответственно. 

Показательно и то, что относительно чаще 

за помощью обращались студенты 

старшего, 4-го, курса – 33,4% против 

20,6% первокурсников, что связано, с 

одной стороны, с этапами взросления и 

осознания важности заботы о собственном 

здоровье, в том числе психическом, с 

другой, отражает косвенное воздействие 

специфики профессиональной подготовки, 

связанной с будущей работой в системе 

здравоохранения. 

Однако показатели обращаемости за 

психологической помощью никак не 

соответствуют реальным масштабам ее 

востребованности, о чем свидетельствуют 

результаты ответов на вопрос, 

сталкивались ли опрошенные за последние 

2 года с ситуациями, когда им срочно 

требовалась психологическая помощь 

(Рисунок 1). 
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Рисунок 1. Сталкивались ли за последние 2 года с ситуациями, когда срочно требовалась 

психологическая помощь? (в % к общему числу; n=191) 

Figure 1. Have you encountered situations in the last two years when psychological help was 

urgently needed? (% of the total number; n=191) 

 

Необходимо отметить, что 

большинство опрошенных на данный 

вопрос (62,8%) выбрали вариант ответа 

«нет, никогда», однако пятая часть (18,3%) 

дала утвердительные ответы, выбрав 

варианты «да, постоянно», «часто» или 

«время от времени», а еще почти столько 

же (18,9%) – вариант «очень редко».  

При этом показательны 

противоречия, которые выявились в ходе 

опроса: из 37 человек, обратившихся за 

психологической помощью, треть (12 чел.) 

утверждает, что никогда не сталкивалась с 

ситуациями, требовавшими 

профессионального вмешательства, а 10 

респондентов сталкивались с ними «очень 

редко». При этом из 17 респондентов, 

указавших на то, что сталкиваются с 

подобными ситуациями «постоянно» или 

«очень часто», только 10 обращались за 

помощью специалистов. Описываемая 

ситуация представляется крайне 

тревожной, доказывая, что уровень 

обращаемости значительно ниже уровня 

востребованности, так как вне поля зрения 

специалистов оказываются те, кто реально 

находится на грани психического здоровья 

и нездоровья. При этом в ответах 

респондентов явно прослеживается 

влияние полоролевых стереотипов: 

варианты ответов «да, постоянно», 

«часто», «время от времени» или «очень 

редко» выбрали 4 из 10-ти опрошенных 

женщин (41,2%), но только каждый 5-й 

мужчин (19,2%).  

Возникновение проблем 

психологического характера с возрастом 

неуклонно растет (от «постоянно» до 

«очень редко») – от 36,5% в 15-17-летнем 

возрасте до 42% в возрасте 23 лет и 

старше, однако обращаемость за помощью 

к специалистам, напротив, сокращается 

вдвое – с 21,5% до 10,5%. Иными словами, 

в возрасте 15-17-лет число обратившихся 

за помощью по проблемам психического 

здоровья меньше в 1,7 раза от числа 

респондентов, сталкивающихся с ними в 

18-22-летнем возрасте, а затем 

увеличивается в четыре раза в возрасте 23 

года и старше. При этом если на первом 

курсе за помощью к специалистам 

обратились ¾ респондентов, 

испытывавших психологические 

проблемы, то на втором – чуть более 

трети, на третьем – около половины, а на 

четвертом – 6 из 10-ти респондентов. 

Респондентам было предложено 

ответить на вопрос «в какой крайней 

ситуации может потребоваться срочная 

профессиональная помощь в решении 

личных или эмоциональных проблем», 

выбрав не более 3 вариантов ответа из 

предложенного списка (Рисунок 2); здесь 

следует оговориться, что свыше четверти 

4,7

4,2

9,4

18,9

62,8

Да, постоянно / Yes, all the time

Часто / Often 

Время от времени / From time to time

Очень редко / Very rarely

Нет, никогда / No, never
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респондентов (52 чел.) указали на то, что «для них таких ситуаций не существует». 

 

Рисунок 2. Ситуации, в которых может потребоваться профессиональная помощь в решении 

личных или эмоциональных проблем (в %; n=139; исключены респонденты, выбравшие 

вариант ответа «для меня таких ситуаций не существует») 

Figure 2. Situations in which professional help may be needed to solve personal or emotional 

problems (%; n=139; respondents who chose the answer option “for me such situations do not 

exist” are excluded) 

 

Таким образом, чаще всего 

профессиональная психологическая 

помощь может потребоваться при 

сложных жизненных ситуациях и 

проблемах в личной жизни – такой 

вариант ответа предпочли 4 из 5-ти 

участников опроса (78,4%), а также при 

неприятных эмоциональных состояниях 

(несчастной любви, стрессе или грусти) – 

на данную ситуацию указали почти две 

трети (65,5%). Более половины 

опрошенных в качестве ситуаций, 

требующих вмешательства специалистов 

по психическому здоровью, назвали 

конфликты и недопонимание в семье 

(56,1%) и жестокое обращение (54,7%). 

Показательно, что только трое из 10-ти 

опрошенных (28,8%) выбрали вариант 

ответа «конфликты со сверстниками», что 

косвенно свидетельствует о достаточно 

благополучной атмосфере в студенческих 

коллективах. 

Некоторые отличия в выборе 

ситуаций, требующих оказания срочной 

психологической помощи, присутствуют 

при анализе ответов респондентов разных 

возрастных групп. Например, 18-20-летних 

в значительно большей степени волнуют 

сложные жизненные ситуации и проблемы 

в личной жизни (97,5%), а также 

конфликты и недопонимание в семье 

(67,5%); респондентов в возрасте 21 год и 

старше – неприятные эмоциональные 

состояния, связанные с несчастной 

любовью, стрессом или грустью (70,6%). 

Участникам опроса был задан вопрос 

«Как Вы думаете, какие препятствия могут 

возникнуть, если Вам потребуется 

78,4

65,5

56,1

54,7

28,8

5,8

Сложные жизненные ситуации и проблемы в 

личной жизни / Difficult life situations and 

problems in personal life

Неприятные эмоциональные состояния 

(несчастная любовь, стресс или грусть) / 

Unpleasant emotional states (unhappy love, stress 

or sadness)

Конфликты и недопонимание в семье / Conflicts 

and misunderstandings in the family

Жестокое обращение / Abuse

Конфликты со сверстниками / Conflicts with 

peers

Другое / Other
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профессиональная помощь в решении 

личных или эмоциональных проблем?» с 

выбором не более 3 вариантов ответа из 

предложенного списка (Рисунок 3). 

 

 

Рисунок 3. Препятствия, которые могут возникнуть, если потребуется профессиональная 

помощь в решении личных или эмоциональных проблем (в % к общему числу; n=191) 

Figure 3. Barriers that may arise if professional help is needed to solve personal or emotional 

problems (% of the total; n=191) 

 

 

Итак, первое место в ряду причин, 

препятствующих обращению за помощью, 

занимают трудности с поиском 

подходящего специалиста (на нее указали 

6 из 10-ти опрошенных); по трети 

респондентов подчеркнули невозможность 

«преодолеть себя и с кем-то поделиться 

своими проблемами» либо «недостаток 

информации». Каждый 4-й участник 

опроса сомневается, что его обращение за  

помощью «останется в тайне», или в том, 

что есть те, кто компетентен в решении его 

проблем, и только шестая часть (15,7%) 

уверена, что может решить все свои 

проблемы самостоятельно, не прибегая к 

профессиональной помощи. Интересно и 

то, что женщины-респонденты 

относительно чаще мужчин сомневаются в 

возможностях найти подходящего 

специалиста (59,5% против 48,5%), но  

57,6

33,5

33

27,7

24,1

17,8

15,7

6,3

Трудно найти подходящего специалиста / It is 

difficult to find a suitable specialist

Мне будет сложно преодолеть себя и с кем-то 

поделиться своими проблемами / It will be difficult 

for me to overcome myself and share my problems with 

someone

Мало информации о возможностях получения 

помощи / Lack of information about opportunities to 

receive assistance

Я сомневаюсь, что это останется в тайне / I doubt it 

will remain a secret

Я сомневаюсь, что есть те, кто компетентен в 

решении моих проблем / I doubt that there are those 

who are competent to solve my problems

Я опасаюсь, что мои близкие и друзья неправильно 

меня поймут / I am afraid that my family and friends 

will misunderstand me

Мне не позволит это сделать уверенность, что смогу 

решить сам свои проблемы / I won't be able to do this 

because I'm confident that I can solve my problems 

myself

Другое / Other
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вдвое реже полагаются исключительно на 

себя в решении проблем – 13,3% против 

27,2%. 

Респондентам было предложено 

выбрать, какой формат помощи станет для 

них самым предпочтительным, если все-

таки им потребуется срочная помощь 

специалистов (Рисунок 4). 

 

 

Рисунок 4. Предпочтительный формат помощи специалистов в решении личных или 

эмоциональных проблем (в % к общему числу; n=191) 

Figure 4. Preferred format of assistance from specialists in solving personal or emotional problems 

(% of the total number; n=191) 

 

Наиболее предпочтительным 

форматом помощи, по мнению половины 

участников опроса, является личная 

встреча «один на один»; трое из 10-ти 

указали на то, что формат встречи будет 

зависеть «от конкретной ситуации», а 

каждый 8-й участник – на возможность 

использования альтернативных форматов 

помощи: общение в письменном виде, 

разговор по телефону или по видеосвязи. 

Только 7 респондентов отметили, что не 

станут обращаться ни при какой ситуации. 

Следует обратить внимание на 

противоречие, возникающее при 

сопоставлении ответов респондентов на 

вопросы «Как Вы думаете, в каких 

ситуациях Вам может потребоваться 

профессиональная помощь в решении 

личных или эмоциональных проблем?» с 

выбором варианта «ситуаций, требующих 

помощи для меня не существует» и «Если 

Вам потребуется срочная помощь 

специалистов в решении личных или 

эмоциональных проблем, какой формат 

помощи станет для Вас самым 

предпочтительным?» с выбором варианта 

«не стану обращаться ни при какой 

ситуации» (Рисунок 5). 

53,9

30,4

5,2

4,7

2,1

3,7

Личная встреча / Personal meeting

Не могу конкретно ответить, все зависит от 

ситуации / I can't give a specific answer, it all 

depends on the situation

Общение в письменном виде, в чате или по 

электронной почте / Communication in writing, chat 

or email

Телефонный разговор / Telephone conversation

Общение по видеосвязи / Communication via video 

link

Не стану обращаться ни при какой ситуации / I 

will not contact you under any circumstances
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Рисунок 5. Ситуации обращения за помощью к специалистам  

(в % по выбранным группам респондентов; n=191) 

Figure 5. Situations of seeking help from specialists (% for selected groups of respondents; n=191) 

 

 

Уверенность респондентов в 

отсутствии у них ситуаций, в которых 

может потребоваться профессиональная 

помощь, является во многом иллюзорной: 

число участников опроса, утверждающих, 

что они «не станут обращаться за 

помощью ни при какой ситуации», почти в 

7,5 раз меньше числа утверждающих, что 

для них таких ситуаций не существует (в 8 

раз меньше у женщин и в 6 раз – у 

мужчин). Можно также утверждать, что 

указанные респонденты, как правило, не 

имеют опыта общения со специалистами: 

так, из 7 респондентов, утверждающих, 

что они «не станут обращаться за 

помощью ни при какой ситуации», ни один 

ранее за подобной помощью никогда не 

обращался; из 52 участников опроса, 

настаивающих на том, что для них «не 

существует таких ситуаций», никогда не 

обращались за помощью 45 (86,5%). 

Конечно, при возникновении 

проблем психического здоровья люди 

обращаются не только и не столько к 

соответствующим специалистам, но ищут 

иные, альтернативные, источники 

возможной помощи и поддержки, в связи с 

чем участникам опроса было предложено 

определить, к какому из ресурсов помощи 

они вероятнее всего («крайне вероятно» 

или «вероятно») обратятся в случае острой 

необходимости с возможностью выбора не 

более 3 вариантов из предложенного 

списка (Рисунок 6). 

 

27,2

25,3

36,4

3,7

3,2

6,1

все опрошенные / all respondents

женщины / women

мужчины / men

Не стану обращаться ни при какой ситуации / I will not contact you under any circumstances

Ситуаций, требующих помощи, для меня не существует / There are no situations requiring help for me
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Рисунок 6. При возникновении психологической проблемы «крайне вероятно» и «вероятно» 

я обращусь за помощью (в % к общему числу; n=191) 

Figure 6. If a psychological problem arises, it is “extremely likely” and “probably” that I will seek 

help (% of the total number; n=191) 

 

Таким образом, самым 

востребованным ресурсом помощи 

являются «партнеры/близкие друзья» (на 

него указали 8 из 10-ти); второе и третье 

места с незначительной разницей 

занимают специалисты в области 

психического здоровья (71,7%) и 

«родители/опекуны» (69,1%). 

Показательно, что свыше половины 

участников опроса (57,1%) допускают 

возможность обращения за помощью к 

врачам-психотерапевтам, что, безусловно, 

свидетельствует об авторитетности 

данного ресурса в глазах студентов, хотя, 

без сомнения, отражает специфику 

контингента обучающихся в медицинском 

колледже, возможно, в меньшей степени 

подверженного влиянию социальных 

стереотипов в восприятии психических 

расстройств. Примерно по трети 

опрошенных допускают возможность 

обращения за помощью к родственникам и 

членам семьи (37,2%) либо к «хорошим 

знакомым и приятелям» (32,5%). В 

качестве самых «маловероятных» ресурсов 

помощи названы «телефон доверия» 

(23,1%) и «священники» (18,8%).  

При этом имеются существенные 

различия в восприятии респондентами 

разного пола значимости тех либо иных 

78

71,7

69,1

57,1

37,2

32,5

23,1

18,8

К моему партнеру или близкому другу / To my 

partner or close friend

К специалисту в области психического здоровья 

(психологу, социальному работнику, 

консультанту) / To a mental health specialist 

(psychologist, social worker, counselor)

К родителям/опекунам / To parents/guardians

К врачу-психотерапевту / To a psychotherapist

К другому родственнику или члену семьи / To 

another relative or family member

К хорошему знакомому/приятелю / To a good 

friend/acquaintance

На телефон доверия / To the helpline

К священнику / To the priest
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ресурсов помощи: так, мужчины в 

меньшей степени склонны доверять 

«партнерам/близким друзьям» (72,7% 

против 79,1% женщин), «специалистам в 

области психического здоровья» (66,7% 

против 72,8%) и «врачам-

психотерапевтам» (51,6% против 58,2%). 

При этом на первом месте по значимости 

для мужчин находятся 

«родители/опекуны» (75,8%), а свыше 

половины (51,5%) рассматривают в 

качестве потенциального ресурса помощи 

«хороших знакомых/приятелей» (так же 

считает лишь 28,5% женщин); каждый 4-й 

мужчина (27,3%) оценивает в качестве 

возможного ресурса помощь со стороны 

«священника» (аналогичного мнения 

придерживается 17,1% женщин). 

В то же время, серьезную тревогу 

вызывает тот факт, что свыше четверти 

участников опроса (26,2%) не будут 

обращаться ни к одному из предложенных 

ресурсов, в том числе каждая 4-я 

опрошенная женщина (24,7%) и каждый 3-

й мужчина (33,3%), что показывает 

наличие весомой доли респондентов, не 

доверяющих никому. При этом, к примеру, 

из 39 женщин, отметивших, что ни к кому 

не станут обращаться за помощью, только 

15 (38,5%) считают, что в их жизни не 

может возникнуть ситуаций, когда им 

такая помощь может потребоваться, 7 

респонденток до этого обращались за 

помощью к специалистам, а почти 

половина (19) отметили, что за последние 

2 года они сталкивались с ситуациями, 

когда им срочно требовалась такая 

помощь. Из 11 мужчин, не доверяющих 

никаким ресурсам помощи, трое отмечают 

присутствие психологических проблем в 

последние два года, но только один из них 

обращался за помощью к специалисту по 

психическому здоровью. 

В целом, из 50 участников опроса, 

отвергающих всякую возможность 

обращения за помощью, половина считает, 

что им будет трудно найти «подходящего 

специалиста»; двое из 5-ти сомневаются, 

что обращение за помощью останется в 

тайне, а треть указывает на недостаток 

информации о возможностях получения 

помощи; еще столько же – на то, что не 

видят тех, кто был бы компетентен в 

решении их проблем. При этом лишь 

каждый 4-й отмечает, что ему будет 

сложно преодолеть себя и с кем-то 

поделиться своими проблемами, а каждый 

5-й опасается, что его близкие и друзья 

могут неправильно его понять, если он к 

ним обратится. 

Заключение (Conclusions). 

Проведенное исследование демонстрирует 

сложную ситуацию с обращаемостью за 

профессиональной психологической 

помощью и позволяет сделать следующие 

выводы. 

Во-первых, несмотря на достаточно 

высокую распространенность 

психологических проблем среди студентов 

из семей участников специальной военной 

операции, лишь небольшая их часть в 

действительности обращается за 

квалифицированной помощью 

специалистов, что свидетельствует о 

недооценке важности своевременного 

решения психологических проблем, а 

также о недостаточной доступности 

соответствующих услуг. 

Во-вторых, среди участников 

исследования присутствуют 

противоречивые представления о 

потребностях в психологической помощи: 

даже среди тех, кто обращался за 

помощью, значительная часть отрицает 

наличие серьезных проблем, требующих 

вмешательства специалистов по 

психическому здоровью, что 

свидетельствует о наличии возможных 

искажений в восприятии собственных 

потребностей и снижении вероятности 

осознанного обращения за помощью в 

будущем даже в случае крайней 

необходимости. 

В-третьих, отмечены значимые 

гендерные различия в восприятии 

важности обращения за психологической 

помощью: женщины в отличие от мужчин 

чаще признают ее необходимость, что, 
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скорее всего, связано с влиянием 

социальных стереотипов и 

соответствующих культурных ожиданий, 

касающихся восприятия мужественности, 

«повышенной» психологической 

устойчивости мужчин и их способностей к 

самоконтролю собственного поведения. 

В-четвертых, отмечено снижение 

обращаемости за психологической 

помощью по мере взросления студентов 

при растущей частоте встречаемости 

психологических проблем в старшем 

возрасте, что усугубляет риск развития 

хронических состояний/заболеваний и 

ухудшения качества жизни в целом; в то 

же время студенты старших курсов 

проявляют большее стремление 

обратиться за помощью, что связано с 

процессами личностного роста и 

осознанием важности сохранения 

психического здоровья. 

К причинам низкой обращаемости 

студентов за квалифицированной 

психологической помощью следует 

отнести: 

1. Недостаточное информирование о 

возможностях получения и доступности 

психологической помощи. 

2. Страх осуждения и стигматизации, 

связанных с посещением специалистов по 

психическому здоровью 

(психолога/психотерапевта/психиатра). 

3. Низкая доступность 

профессиональных услуг или высокая 

стоимость психологической консультации. 

4. Недостаточные знания симптомов 

и признаков возникающих 

психологических проблем, требующих 

вмешательства специалистов. 

5. Уверенность в собственных 

возможностях самостоятельного 

преодоления психологических трудностей. 

Для повышения эффективности 

оказания психологической помощи 

студентам из семей участников 

специальной военной операции 

необходимы следующие меры: 

1. Проведение целенаправленных 

информационных кампаний внутри 

колледжа о значении и пользе 

консультаций специалистов по 

психическому здоровью. 

2. Развитие доступных онлайн-

сервисов психологической поддержки. 

3. Организация специальных 

тренингов и семинаров по профилактике 

стресса и повышению 

стрессоустойчивости. 

4. Повышение уровня 

психологических знаний педагогических 

работников колледжа с целью раннего 

выявления студентов, нуждающихся в 

специализированной психологической 

помощи. 

5. Создание условий для анонимного 

обращения за помощью и минимизации 

страха перед возможным осуждением 

студенческого сообщества. 

Таким образом, исследование 

демонстрирует значительные пробелы 

между реальной потребностью в 

психологической помощи и фактическими 

действиями студентов по ее получению. 

Необходим комплекс мер, направленных 

на повышение осведомленности и 

устранение барьеров, препятствующих 

обращению за помощью и 

предусматривающих не только 

расширение возможностей получения 

профессиональной помощи специалистов 

по психическому здоровью, но и создание 

благоприятной атмосферы 

«воспринимаемой поддержки» в 

студенческих коллективах. 

При этом требуют дальнейшего 

обсуждения и детального изучения 

следующие вопросы: 1) Какое влияние 

оказывают традиционные представления о 

мужественности и женственности на 

принятие решения обратиться за 

помощью? 2) Какие практические меры 

могут повысить доступность и 

привлекательность психологической 

помощи для молодых людей? 3) Следует 

ли создать специализированные 

программы подготовки специалистов-

психологов для образовательных 

учреждений медицинского профиля? 
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4) Существуют ли дополнительные 

механизмы выявления и сопровождения 

учащихся, испытывающих трудности в 

адаптации к учебному процессу и 

социальной среде колледжа? 

Выделенные вопросы могут 

сформировать основу для дальнейших 

исследований и разработки практических 

рекомендаций, направленных на 

улучшение качества жизни и 

психологического благополучия будущих 

специалистов среднего звена системы 

здравоохранения. 
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